INSTITUTO DE EDUCACAO E ENSINO SUPERIOR DE CAMPINAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2017/2

O presente documento compde as acbes da Comissao Propria de Avaliagdo do
Instituto de Educacdo e Ensino Superior de Campinas (IESCAMP) enquanto relatério
de autoavaliacdo, tendo o intuito da publicagcdo dos dados levantados, assim como,
instrumentalizacdo das acfes para a garantia da melhoria da qualidade da educacéo
superior e da permanente eficacia institucional e efetividade académica e social.

A FACULDADE IESCAMP foi credenciada pelo MEC por meio da Portaria
Ministerial n°® 1222 de 14/04/2005, deu inicio as suas atividades no ano de 2006. Em
sua Missdao Institucional, a Faculdade IESCAMP destina-se a formar profissionais para
a insercdo no mercado de trabalho, a busca e ampliacdo dos conhecimentos e a
preservacdo e difusdo da cultura, sob a luz da ética, de valores humanisticos e da
responsabilidade social, a fim de contribuir com o desenvolvimento social e econémico
do pais, do Estado de S&o Paulo e da Regido Metropolitana de Campinas. Seu
principal compromisso para com o0s alunos € contribuir para torna-los verdadeiros
profissionais cidadaos, oferecendo momentos de integragcédo, ampliando as condi¢des
de convivéncia harmonica e de respeito mutuo na comunidade académica por meio da
vivéncia de valores éticos, politicos e civicos, que contribuam para a formacédo de
pessoas capazes de se autorrealizar e de participar construtivamente da sociedade.

A Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA) da IESCAMP foi instituida em
cumprimento a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) e por entender a importancia e se comprometer com 0
processo autoavaliativo. A CPA € uma comissao interna e autdnoma, composta por
representantes do corpo docente (professores), corpo discente (estudantes), corpo
técnico-administrativo (funcionarios) e também com a representacdo da comunidade
externa. Assume como suas atribuicées a condugéo do processo de avaliagao interno
da instituicdo, a sistematizacao e apresentacédo dos dados tanto a comunidade interna
guanto em relacao as informacdes solicitadas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) e pelo MEC (Ministério da Educagéo).

De acordo com Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo Institucional, por meio
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 065 e a Nota Técnica N°
16/2017/CGACGIES/DAES, a FACULDADE IESCAMP vem, por meio do presente
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Relatério, apresentar os dados referentes ao Questionario de Autoavaliacdo
Institucional do segundo semestre letivo de 2017, aplicado entre os dias 23 de outubro
a 03 de novembro de 2017.

O SINAES atribui a CPA a necessidade de uma analise global e integrada a
partir de dez dimensdes que buscam garantir a qualidade das estruturas, das relacdes,
do compromisso social, das atividades, das finalidades e responsabilidades sociais da
Instituicio com a qualidade da educacdo superior e de seus cursos. A seguir
apresentamos tais dimensfes e as perguntas e respostas correspondente, jA com as
devidas reflexdes.

A partir das informagdes contidas nos graficos e tabelas — constantes das
paginas anexas a este Relatério — observa-se que o percentual de alunos que
responderam ao Questiondrio 2017/2 da CPA ficou em torno de 73%, um numero
expressivo que ja representa um aumento de cinco pontos percentuais comparando
com as respostas ao questionario do semestre anterior (Total de alunos 2017/1 - 68%,).
O sistema utilizado para aplicacdo do questionario foi novamente o SOPHIA, o mesmo
utilizado no questionario retrasado (2016/2) que também obteve por volta de 72% de
participagdo e diferente do anterior (Tec-Edu). Destacamos que 72% dos alunos
respondentes avaliam como Otimo (17%) e Bom (55%) em relacdo ao cumprimento da
Missdo Institucional da Faculdade IESCAMP, ou seja, em relacdo a qualidade no
Ensino e a formagao de verdadeiros profissionais cidadaos.

Esta Comissédo considera que a cada aplicacédo do instrumento avaliativo e seus
desdobramentos, mais forte e ampla conscientizacdo se estabelece na comunidade
académica, reforcando a interlocucéo da participacéo coletiva e possibilitando que as
necessidades que vém sendo apontadas pela propria comunidade, assim como 0s
pontos positivos que vem sendo conquistados, sejam cada vez mais conhecidos e que
isto possibilite o atendimento das demandas e o fortalecimento dos pontos positivos.

Sendo assim, nas préximas paginas seguem tabelas apresentando percentual
de respostas relativas ao presente Relatério Institucional, considerando os trés
segmentos (professores, alunos e colaboradores), apresentando as Potencialidades,
Anélise de Melhorias e Recomendacdes e Plano de Acdo para cada uma das dez
Dimensdes do SINAES.



D1 — MISSAO INSTITUCIONAL

A Dimensao 1 procurou verificar a atuagdo da Faculdade de acordo com sua

Missao:

1. Como vocé classifica as acdes praticadas pela Faculdade IESCAMP em

relacdo ao ensino, pesquisa e extensao?

N

Representacg&o MATR. [OTIMO | PERC. |BOM | PERC. | SAT. | PERC. [ INSAT. | PERC. Resp. | TOTAL
Total Alunos 636 77 17% | 253 | 55% | 109 | 23% 17 5% 172 464
*Total i i 2 g
Professores 39 9 24% | 18 | 47% 9 24% 2 5% 1 38
Total Alunos Pos- o o o o
Graduacio 153 5 24% | 13 | 62% 3 14% 0 0% 132 21
1
1. Como vocé classifica as acdes praticadas pela Faculdade IESCAMP em relagéo
a formar bons profissionais para o mercado de trabalho?
Representagao MATR. [OTIMO | PERC. |BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INSAT. | PERC. Ré\léP TOTAL
Total
17 3 18% | 10 | 59% 4 23% 0 0,0% 0 17

Colaboradores

A Dimensédo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional junto aos
professores procurou verificar o conhecimento que o corpo docente tem em

relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto-Pedagégico do

Curso (PPC):

1. Classifique o conhecimento que vocé tem sobre o PDI.
2. Classifigue o conhecimento que vocé tem sobre o PPC do Curso.

Representacgao

MATR.

OTIMO

PERC.

BOM | PERC.

SAT.

PERC.

INSAT.

PERC.

N. RESP.

TOTAL

Total
Professores -
Questao 1

39

11

29%

21

55%

5

13%

1

3%

1

38

Total
Professores —
Questéao 2

39

12

32%

21

55%

10%

3%

38

POTENCIALIDADES: A primeira dimensdo avaliada é de extrema importancia por si
tratar da missédo da instituicdo e seus desdobramentos, podemos verificar no quadro
que o maior numero de respondentes avalia como “OTIMO” ou “BOM”, damos
destaque aos alunos tanto da Graduacdo como da Pés-Graduacao que classificam as
acOes da Faculdade no que diz respeito ao Ensino, Pesquisa e Extensdo de forma

1 Obs.: A docente Rubia Cristina Cruz encontrava-se de Licenca em 2017-2. A mesma h3o respondeu ao

questionario.



expressiva, sendo que a graduacio tem 72% e a Pds-Graduacdo 86% (Otimo/Bom).
Sabemos que esse ‘tripé” é fundante para uma instituicdo de Ensino Superior e
destacamos o percentual de respostas dos alunos que consideramos significativo,
apesar de estarmos em busca do percentual maximo nessa avaliagdo da misséo
assumida pela Faculdade.

No que diz respeito aos docentes da instituicdo verificamos que classificam as
acdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo com maioria entre “Otimo” e “Bom”, além de
demonstrarem grande conhecimento acerca do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) — 84% (Otimo/Bom) e Projeto-Pedagogico do Curso (PPC) — 87% (Otimo/Bom).
Aqui fica claro a relacéo entre tais perguntas, pois é fundamental para os professores o
conhecimento acerca dos documentos base para a sua atuacdo profissional e,
consequentemente, o alcance do objetivo de atender o tripé do Ensino Superior.

Formar bons profissionais também consta na missdo da instituicdo e é

interessante verificar que os colaboradores visualizam a acdo da Faculdade em ter
papel fundamental na formacdo de bons profissionais para o mercado de trabalho,
avaliando como “Otimo” e “Bom” tal aco, totalizando um percentual de 77% de
aprovacao do trabalho realizado pela instituicdo e seus professores.
ANALISE DE MELHORIAS: Pontuamos a necessidade de continuidade de atencdo
aos colaboradores, discentes e docentes ingressantes, para que haja melhor
entendimento e percepgao entre a Missdo da IES e a formagdo educacional e
profissional que a FACULDADE IESCAMP vem ofertando, mas nés entendemos que a
formacdo de opinido dos pertencentes as categorias avaliadas representa diretamente
o desenvolvimento da IES em conformidade com a sua Misséo Institucional.

A CPA considera que a continuidade no trabalho que vem sendo desenvolvido
pela IES para a melhor conscientizacdo da implementacédo de sua Missao institucional
— fato que vem ocorrendo desde 2016/1, quando a CPA passou a agir de maneira mais
atuante em relacdo a comunidade académica — vem mostrando frutos bastante
significativos.

RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 1: A CPA recomenda
em busca do percentual maximo nessa avaliacdo da missdo assumida pela Faculdade
gue nos colegiados de curso e demais reunides institucionais os debates sobre o
cumprimento de metas e objetivos estabelecidos no PDI vigente sejam
dialogados, conjuntamente recomendamos a leitura e analise do PPC de cada

curso por parte de seus coordenadores e docentes, de modo que a comunidade
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académica tenha mais presente a Missdo da Faculdade como um norte,
conscientizando-se de que a participacdo coletiva € um agente efetivo e real no
desenvolvimento da instituic&o.

A Pés-Graduagdo merece destaque pela ndo participacdo tdo efetiva na
avaliacdo, sendo necesséario pensar em aumentar tal participacdo nas avaliacdes para
contribuirem e terem a avaliacdo como processo formativo para conhecer o objetivo
maior de uma Faculdade e de como se estabelece uma missdo e 0s passos para
atingi-la.

A CPA recomenda maior atencao e direcionamentos aos cursos de extenséao e
ao viés da pesquisa, que faz parte do tripé do Ensino Superior e traz profundidade
académica e cientifica para discentes e docentes. Conforme regulamento do Nucleo
de pesquisa e extensdo (NUPEX) da Faculdade IESCAMP as atividades de pesquisa
precisam ser priorizadas e isso deve ocorrer de forma interdisciplinar

Art.1° O Nucleo de Pesquisa e Extensao (NUPEX) do IESCAMP é um o6rgéo
institucional com a funcdo de desenvolver atividades de natureza académica e
interdisciplinar, tendo como finalidade coordenar e incentivar a realizagdo de

atividades de pesquisa e extensdo por parte da comunidade académica
constituinte;

Assim consideramos fundamental que se mantenha o trabalho direcionado a
pesquisa e extensao para formacdo dos alunos e construcéo de projetos inovadores
para o desenvolvimento cientifico, técnico, artistico e cultural. Atendendo de maneira
efetiva 0 Desenvolvimento Institucional estabelecido como eixo do Instrumento de
Avaliacao referente a nota técnica N° 16/2017/CGACGIES/DAES

O instrumento contempla as 10 dimensdes determinadas pelo art. 3° da Lei do
SINAES (a missdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI); a politica
para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo e a extensao; a responsabilidade
social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal;
a organizagdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o planejamento e
a avaliacdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a sustentabilidade
financeira) agrupadas por afinidade em cinco eixos, com indicadores que
apresentam elementos de avaliagcao e 0s respectivos critérios para sua analise
e verificacdo. (p. 7)

Temos como direcionamento e acdo definida o dialogo com a dire¢cdo e as
coordenacdes para estudo e discussdo do PDI e PPC’s, além de contato mais direto
junto a Pos-Graduacao e por fim trabalho conjunto com o NUPEX da Faculdade para

efetivar a pesquisa, cursos de extensao e Iniciacdo cientifica.



D2 — POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A Dimenséo 2 procurou verificar como alunos e professores percebem e avaliam

a qualidade de Ensino oferecida pela Faculdade IESCAMP a partir das seguintes

guestdes, cujos graficos e tabelas se encontram nas paginas anexas a este

Relatério:

1. Como pode ser avaliado o empenho do coordenador para o desenvolvimento e a

gualidade do curso?

2. *Como vocé classifica o relacionamento do coordenador com os alunos e a

disponibilidade para o atendimento? / *Como vocé classifica o0 empenho e a

disponibilidade do coordenador para atender professores?

3. *Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao seu curso? / **Como vocé classifica

sua interacdo com a coordenacéo e colegiado do curso?

4. Como vocé avalia o Curso em relacdo a aplicacdo das atividades praticas nas

disciplinas?
~ . SAT N.

Representac&o MAT. |OTIMO |PERC. |BOM |PERC. PERC. |INS. [PERC. | ccn  |TOTAL
ALUNOS - Questdo 1 636 94 20%| 207 45% | 121 26%| 41 9% 173 463
*ALUNOS - Questdo 2| 636 118 25%| 185 40% | 117 25% | 44 10% 172 464
*ALUNOS - Questdo 3| 636 128 28% | 238 51%| 82 18%| 15 3% 173 463
ALUNOS - Questéo 4 636 87 19% 236 51% | 109 23% | 32 7% 172 464
PROFESSORES MAT. |0TIMO |PERC. |BOM |PERC. |SAT |PERC. |INS. |PERC. |TOTAL |TOTAL
PROF —Questé&o 1 39 27 71% 6 16% 4 10% 3% 38
*PROF —Questao 2 39 26 68% 8 21% 3 8% 3% 38
*PROF —Quest&o 3 39 21 55% 14 37% 3 8% 0% 38
ALUNOS POS- - SAT

GRADUACAO MAT. |OTIMO |PERC. |BOM |PERC PERC. |INS. |PERC. |TOTAL |TOTAL

- 1 0, 0,

ALUNOS -Questao 1 153 5 24% 8 38% 6 29% 2 9% 21 21
*ALUNOS -Questéo 2 153 5 24% 6 29% 7 33% 3 14% 21 21
*ALUNOS- Questdo 3 153 7 33% 10 48% 4 19% 0 0% 21 21
ALUNOS - Questdo 4 | 153 7 33% 10 48% 4 19% 0 0% 132 21

1. Classifiqgue o interesse que VOcé tem em participar
oferecidos pela Faculdade IESCAMP

2. Classifigue o seu interesse em participar de eventos cientificos e académicos

de Cursos de Extensao

para atualizagdo e aprimoramento profissional/ *Classifique o interesse que vocé

tem em participar de Cursos de Capacitacdo e Aprimoramento Profissional




Representagdo MATR.| OTIMO | PERC. |BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. RENS'P TOTAL
Total Professores - 39 14 37% | 17 | 45% 6 16% | 1 2% 1 38
Questao 1

Total Professores - 39 18 47% | 15 | 39% 4 1% | 1 3% 1 38
Questao 2

Colabor. Questéo 1 17 5 30% 6 35% 6 35% 0 0% 0 17
*Colabor. Questéo 2 17 6 35% 8 47% 3 18% 0 0% 0 17

POTENCIALIDADES: Os percentuais apresentados pelos respondentes demonstram,
por parte dos alunos, que o empenho do coordenador para o desenvolvimento e a
gualidade do curso, assim como o relacionamento deste para com o corpo discente da
Graduacao tem-se o percentual de 65% para “Otimo” e “Bom”, j& para Pds-Graduacao
esse percentual esta entre 53% e 62%, referente as duas primeiras questdes desta
dimensé&o. Tal relacdo se reflete em como os alunos se sentem satisfeitos com seu
curso, temos alunos da Graduagdo com o percentual de 79% entre Otimo e Bom e 0s
alunos da Pés-Graduacéao indicam um percentual de 81% dos respondentes.

Na questédo que avalia o curso e as atividades praticas propostas notamos que a
satisfacdo é grande, ja que os alunos de graduacdo colocam entre Otimo e Bom a sua
avaliacdo, “70%". Os alunos da Pés-Graduac&o, por sua, avaliam em 81% como Otimo
e Bom as atividades praticas nas disciplinas.

Os professores avaliaram o empenho, o relacionamento e a interacdo dos
coordenadores de curso para com os discentes e docentes, demonstrando grande
satisfagcdo e mesmo reconhecimento de que os coordenadores estdo voltados ao
desenvolvimento e a qualidade dos seus cursos, € importante salientar que o
percentual de 92% entre Otimo e Bom se refere ao reconhecimento de que os
coordenadores de curso disponibilizam espaco e tempo para atender seus docentes.
ANALISE DE MELHORIAS: As perguntas direcionadas a esta Dimens&o procuraram,
ainda, avaliar o curso, os professores e o coordenador, visando oportunizar a direcao
da Faculdade, assim como a propria coordenacdo, condicbes para perceber as
fragilidades, assim como os pontos positivos. Desta forma, os relatérios contendo os
percentuais valorativos a cada um dos professores e do coordenador do curso foram
encaminhados a direcdo para o conhecimento das informacgfes e tomada de decisdes
estratégicas para continuidade de indices positivos e crescimento constante. A CPA
entende que ha necessidade de se ampliar a articulagcéo entre Ensino, Pesquisa e

Extenséo, fato que ja vem ocorrendo com mais empenho desde 2016, a partir das



Politicas que vem sendo adotadas pela Faculdade, de acordo com o PDI vigente e
ja supracitadas.

RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 2: A CPA recomenda
que haja maior intensificagdo em programas que articulem ensino, pesquisa e
extensdo, como os desenvolvidos pelo NUPEX. Assim como, verifica a necessidade de
incentivar e endossar o interesse dos docentes/coordenadores e mesmo colaboradores
em cursos, capacitacdes e eventos internos a Faculdade e externos.

A CPA fez o envio a direcdo e aos coordenadores do relatério e dos dados
descritivos da avaliac&o institucional e recomenda que os respectivos coordenadores
dialoguem com seus professores a fim de juntos aos docentes se discuta as
dificuldades e potencialidades do trabalho académico e de gestéo cotidiano. Buscando

assim que os docentes tenham autoavaliacao e devolutivas continuas e formativas.

D3 - DIMENSAO 3 - POLITICAS DE INCLUSAO E DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL:

A Dimensado 3 procurou verificar, junto a comunidade académica, como Sao
percebidas e avaliadas as atividades de Incluséo e de Responsabilidade Social
gue a Faculdade vem realizando, quer seja por meio da Agéncia IESCAMP, quer
seja por meio de Bolsas ou outras atividades sociais. Para verificar, junto a
comunidade académica como esta Dimensdo tem sido percebida, a CPA utilizou-se
das seguintes perguntas:

1. Como vocé avalia/*classifica os Programas de Bolsas oferecidos pela

Faculdade?

2. Como vocé avalia/*classifica as acdes de Responsabilidade Social da

Faculdade IESCAMP?

3. Como vocé avalia/*classifica a Politica Institucional de inclusdo social na

Faculdade IESCAMP?

Representacao MATR. | OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. | TOTAL
Alunos Questéo 1 636 192 41% (139 30% 93 20% 40 9% 464
Prof. Questéo 1 39 21% 18 47% 11 29% 3% 38
*Colabor.Questéo 1 17 35% 41% 4 24% 0% 17
Alunos Pés Questao 1 153 19% 24% 11 52% 5% 21




Alunos Questéo 2 636 75 16% 232 50% 138 30% 19 4% 464
Prof. Questéo 2 39 13% 23 61% 18% 8% 38
*Colabor.Questao 2 17 12% 10 59% 29% 0% 17
Alunos Pdés Questao 2 153 24% 7 33% 38% 5% 21
Alunos Questéo 3 636 106 23% 224 48% 120 26% 13 3% 464
Prof. Questao 3 39 11 29% 18 47% 19% 5% 38
*Colabor.Questao 3 17 18% 10 59% 23% 0% 17
Alunos Pdés Questao 3 153 24% 7 33% 33% 10% 21

POTENCIALIDADES: A responsabilidade social da instituicdo de ensino Superior se
faz importante uma vez que esta € um centro de formagédo e um espaco privilegiado em
relacdo a producéo e circulacdo de conhecimentos diversos. Nossa avaliacdo procurou
verificar, junto a comunidade académica, como sdo percebidas e avaliadas as
atividades de Inclusdo e de Responsabilidade Social que a Faculdade vem realizando,
traz a percepgao da comunidade académica acerca do oferecimento de bolsas, das
acOes de responsabilidade social e da inclusdo social realizada na instituicéo.

Percebe-se que o programa de bolsa tem um percentual de aprovacao
significativo, pois somados Otimo e Bom 71% dos alunos de Graduac¢&o assim 0S
sinalizam, percentual que permanece (71%) na avaliacdo sobre inclusdo social
desenvolvida na proposta da faculdade IESCAMP. Ja em relagdo a pergunta sobre
responsabilidade social notamos uma oscilacido e o percentual (Otimo/ Bom) desce
para 66%.

Em relacdo aos professores e colaboradores o nimero ndo se altera como
vemos na tabela acima. No entanto se tratando dos alunos da Pds-Graduacédo cabe
maior atencao, pois a avaliacdo destes demonstra diferencas consideraveis aos alunos
da Graduacao.

ANALISE DE MELHORIAS: Embora a tabulacéo das respostas tenha apontando para
indices acima da média no que se refere aos alunos da Graduacao, a CPA fara um
trabalho especifico junto aos alunos da Pds-Graduacgdo. Além de entendermos que tal
dimensao perfaz um universo ainda muito maior dentro das Politicas de Inclusédo e de
Responsabilidade Social, as quais devem sempre ser acompanhadas e atualizadas em
conformidade com as necessidades dos envolvidos e do entorno de atuacédo da IES.

RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 3: A CPA deve
continuar observando como a Faculdade IESCAMP vem cumprindo com seus

compromissos sociais expressos no PDI, recomendando que se amplie 0 processo



de integracdo entre a comunidade interna e externa a IES, visando colaborar com

a melhoria das condicdes de vida da sociedade, propiciando novos caminhos

para o desenvolvimento social de seu entorno e da regidao, formando
profissionais conscientes de sua responsabilidade, de forma a executar estudos
e trabalhos que possam colaborar para o desenvolvimento da cidadania e das
oportunidades de inclusédo social, dando énfase a trabalhos de pesquisa que
reflitam na realidade dos alunos e da comunidade, além de garantir a inclusao de
estudantes e a permanéncia destes no processo de aquisi¢cdo de conhecimento e

insergcdo no mercado de trabalho.
DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Dimensé&o 4 procurou verificar a avaliacdo que a comunidade académica fez
para o Sistema de Comunicacdo e de Informacdo da Faculdade, ou seja, Site,
Noticias, Banners, Outdoors, Portal, Plataforma de Estudos, Ouvidoria, etc.
1. Na sequéncia classifigue as tecnologias e o0s meios de

comunicacéo utilizados pela Faculdade IESCAMP:

1.1Portal do Aluno (Area do Aluno)

1.2Site IESCAMP

1.3Murais

1.4Manual do Aluno

Representaco MATR. | OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. RENS'P_ TOTAL
Alunos Questéo 1.1 636 100 22% | 206 | 44% | 120 | 26% | 38 8% 172 464
Prof. Questéo 1.1 39 9 | 24% | 20 | 52% | 8 | 21% 3% 1 38
Alunos P6s 1.1 153 7 | 33% | 9 | 43% | 5 | 24% 0% | 132 | 21
Representac&o MATR. | OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. RE'\'S'P_ TOTAL
Alunos Quest&o 1.2 | 636 | 117 | 25% | 207 | 45% | 111 | 24% | 29 | 6% | 172 | 464
Prof. Quest&o 1.2 39 7 18% | 19 | 50% | 9 | 24% | 3 | 8% 1 38
AIUES [P0 153 | 7 | 33% | 11 | 53% | 3 | 14% | o | 0% | 132 | 21
Questao 1.2
Representacéo MATR. | OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. RENS'P_ TOTAL
Alunos Quest&o 1.3 | 636 | 84 | 18% (223 | 48% | 133 | 29% | 24 | 5% | 172 | 464
Prof. Questdo 1.3 39 8 |21% | 20 [ 52% | 9 | 24% | 1 | 3% 1 38
AlniEe [Pos 153 4 19% | 12 | 57% | 5 | 24% | o | ow | 132 | 21
Questao 1.3
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Representagéo MATR. | OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. RIE'\ISP TOTAL
Alunos Quest&o 1.4 | 636 86 19% | 219 | 47% | 134 | 29% | 25 | 5% | 172 | 464
Prof. Questéo 1.4 39 13 34% [ 19 | 50% | 5 | 13% [ 1 | 3% 1 38
Alunos Pos 153 25% | 11 | 55% | 3 | 15% | 1 | 5% | 132 | 20
Questao 1.4
1. Como vocé classifica as tecnologias utilizadas pela Faculdade IESCAMP
(portal, site, e-mails)?
2. Como vocé classifica o sistema de comunicacdo entre 0s setores na
Faculdade (comunicados por e-mail, avisos no mural, avisos afixados no
refeitorio, ouvidoria, etc.)?
Representagéo MATR. | OTIMO [ PERC. |[BOM | PERC. | SAT. |PERC. | INS. | PERC. | TOTAL
Colabor. Questdo 1 [ 17 4 23% | 10 | 59% 3 18% | O 0% 17
Colabor. Questdo 2 | 17 3 18% | 6 | 35% 6 3B% | 2 | 12% 17

POTENCIALIDADES: Sabemos da importancia da comunicacdo para realizacao de
qualquer atividade, seja da comunicacdo entre a instituicdo e os alunos, entre a
instituicdo e os docentes, a comunicacdo entre setores assim como com toda a
comunidade. De acordo com os dados levantados vemos que 66% dos alunos de
Graduacdo em trés das quatro questdes avaliam como (Otimo e Bom), somente a
questao relativa ao site que 70% dele avaliam como (Otimo e Bom). Mesmo este dado
sendo maior do que a metade nos preocupamos e faremos proposta de melhoria.

Chama-nos a atencédo a diferenca positiva em relacdo aos alunos da Poés-
Graduacado, que quase em sua totalidade avaliam bem tal comunicacdo conforme
tabela acima.

Ja os professores avaliam os meios de comunicagcdo, nos quais destacamos o
manual do aluno onde 84% das respostas séo entre (Otimo e Bom).

Os colaboradores por sua vez possuem guestdes especificas nas quais avaliam

positivamente a comunicacao por meio do portal, site e e-mails, diferentemente do que
dizem a respeito da comunicagao entre setores, no qual apenas 53% das respostas
estéo entre (Otimo e Bom).
ANALISE DE MELHORIAS: Intensificar a interlocucdo de acbes académicas e de
informagdes institucionais entre a comunidade interna e a externa da Faculdade,
conforme ja vem ocorrendo, possibilitando que haja maior empenho na divulgagéo de
eventos e na propria comunicacao entre 0s pares.

Neste semestre de 2017-2 foi adotada como ferramenta para avaliacdo
(Questionario) o SOPHIA, tal ferramenta também é a utilizada pelos alunos e docentes
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para acesso a contetdos das disciplinas e op¢fes outras. Foi alterada a ferramenta
“Tec-Edu” para o sistema SOPHIA, pois foi pontuado tanto pelos docentes como
discentes a facilidade de tal sistema.
RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 4: A CPA considera
importante a observacéo da eficacia dos instrumentos de comunicacgéo e de informacéo
utilizados pela Faculdade, seja para atividades académicas, seja para as atividades
sociais. Recomenda a Direcdo da Faculdade que seja acompanhada a interface
entre o setor administrativo (Secretaria Académica, Tesouraria, Biblioteca,
Coordenacao de Curso, etc.) e os discentes e colaboradores. A CPA também
recomenda outras formas de aproximacdo com a comunidade externa,
possibilitando que atividades académicas proporcionem auxilio e melhoria das
condi¢cdes de vida das pessoas que se localizam nas imediacdes da Faculdade.
Para tal, hd que se verificar de maneira continua a Comunicacdo Interna e
Externa sob o aspecto de ferramentas, meios, clareza e atualidade das
informacdes, conforme preconiza o PDI vigente.

Sugerimos fixar uma Unica plataforma para comunicacdo dos docentes e
discentes, tendo ainda a funcdo de compartilhar conteddos e realizar o controle
da frequéncia e o lancamento de notas, os discentes podendo assim consultar da

melhor maneira suas questdes académicas.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL:

A Dimensdo 5 procurou verificar a avaliacdo que a comunidade académica
pontuou com relacdo as Politicas de Pessoal, considerando os atendimentos e
servigos oferecidos. Para tal, utilizou as seguintes perguntas:
1. Como vocé avalia o atendimento e servicos da Secretaria Académica da
Faculdade IESCAMP?

2. Como vocé avalia o atendimento e servigos da Biblioteca da Faculdade
IESCAMP?
3. Como vocé avalia o servico (terceirizado) da cantina?

4. Como vocé avalia o servico (terceirizado) de Copias e Encadernagdes?
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NAO
Representacg&o MATR. | OTIMO | PERC. |BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. [ PERC. | FACO | PERC. RENS'P TOTAL
Uso '
Alunos Questdo 1 | 636 77 17% | 176 | 38% | 150 | 32% | 51 | 11% | 10 2% | 172 | 464
Prof. Questéo 1 39 14 37% | 17 | 45% | 7 | 18% | 0 | 0% 0 0% 1 |38
Alunos Pos 0 0 0 0
Questo 1 153 8 38% | 10 | 48% | 2 9% 1 5% 0 looo | 132 21
Alunos Questdo 2 | 636 126 | 27% | 168 | 36% | 117 | 25% | 48 | 11% 5 1% | 172 | 464
Prof. Quest&o 2 39 19 50% | 13 [ 34% | 6 | 16% | 0 | 0% 0 0% 1 38
A 0,
AES [POE 153 4 | 19% | 7 [ 33% | 6 | 20% | 2 |95% | 2 |%9%| 132 | 21
Questéo 2
Alunos Questdo 3 | 636 50 11% | 100 | 21% | 147 | 32% |133| 29% | 35 % 171 465
Prof. Questao 3 39 6 16% | 13 | 34% | 10 | 26% | 1 | 3% 8 21% 1 38
Alunos Poés 0 0 0 0
OQuesto 3 153 5 24% | 8 | 38% | 5 | 24% | 2 9% 1 5o, | 132 21
Alunos Questdo 4 | 636 42 9% | 108 | 23% | 120 | 26% | 124 | 27% 71 15% [ 171 465
Prof. Questao 4 39 2 5% 7 18% | 15 | 40% | 1 3% 13 34% 1 38
Alunos Pos o o o o 132 21
Questiio 4 153 3 14% | 9 | 43% | 4 | 19% | 0 | 0% 5 24%
1. Como voceé classifica a necessidade que o seu setor de trabalho tem com cursos
de aprimoramento profissional?
2. Como vocé classifica o empenho e as acdes que o0 seu setor de trabalho
demonstra para atender as necessidades dos cursos?
3. Como vocé classifica as acdes do seu setor de trabalho quanto ao atendimento
as necessidades dos cursos? (Politicas de servicos)
4. *Como vocé avalia o atendimento e os procedimentos por parte do RH?
(Politicas de servi¢os)
5. Como vocé avalia o servico (terceirizado) da cantina? (Politicas de servigos)
) NAO |PERC.| N. |TOTAL
Representac&o MATR. | OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. [ FACO RESP.
Uso
=1 0,
(130Iab0r. Questédo 17 3 18% 9 5306 5 29% 0 0% 0 0% 0 17
=1 0,
(230Iab0r. Questédo 17 6 3506 10 599 1 6% 0 0% 0 0% 0 17
=1 0,
golabor. Questédo 17 6 3506 10 59% 1 6% 0 0% 0 0% 0 17
=1 0,
fo'abor' QUESED || o 2 12% | 7 | 41% | 5 | 20% | 3 |18% | o | 9% | © o
*Prof. Questdo 4 39 9 24% 11 | 29% | 15 | 39% | 3 8% 0 0% 1 38
3 0,
golabor. Questao 17 4 2306 3 18% 6 3506 3 6% 0 0% 17
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POTENCIALIDADES: A Dimensao de Politicas de Pessoal avalia os atendimentos e
servicos oferecidos, assim como o empenho dos setores especificos no aprimoramento
do atendimento, notamos pela tabela acima que o0s servicos, sobretudo os das
empresas terceirizadas (Cantina e copias e encadernacdes) estdo muito abaixo da
satisfacdo de 50% dos alunos da Graduacéo. Mas do que isto quase 30% dos alunos
afirmam estarem insatisfeitos com o servi¢o dos terceirizados.

A saber 55% dos alunos da Graduacéo avaliam como (Otimo e Bom) o servico
de Secretaria e 63% avaliam de maneira positiva o servi¢co da Biblioteca. Ja 82% das
respostas dos professores avaliam como (Otimo e Bom) tanto o servigo da secretaria e
84% avaliam como (Otimo e Bom) o servico da Biblioteca, destacamos que também os
docentes chegam a 50% de satisfacdo em relacdo ao servico terceirizado da instituicao
(Cantina), j& no servico de encadernacéo temos o percentual de 23%. Em relacéo aos
alunos da Po6s-Graduacao os dados diferem, pois conforme tabela mais de 50% destes
estdo satisfeitos com os terceirizados, e 86% avaliam como (Otimo e Bom) o servico da
secretaria e 52% como (Otimo e Bom) o servico da Biblioteca.

Interessante cruzar tais dados com as respostas dos colaboradores que tiveram

perguntas diferenciadas, pois 94% destes avaliam como (Otimo e Bom) tanto o
empenho e as acbes do seu setor para com as necessidades dos cursos quanto o
trabalho e atendimento as necessidades dos cursos. Além disso 71% deles destacam a
necessidade de aprimoramento classificando como (Otimo e Bom). A cantina
novamente é avaliada como (Otima e Bom) por apenas 41% dos respondentes, no
caso colaboradores.
ANALISE DE MELHORIAS: Com relacdo aos servicos e atendimentos da Secretaria
Académica e Biblioteca, A CPA vem acompanhando essa Dimensdo e a visivel
evolucdo de melhoria no trato com o publico, transparéncia nas informacdes, bem
como na orientagcdo aos procedimentos. Destacamos o trabalho cuidadoso da
Biblioteca em atender o alunado, pois esse atendimento ocorre de forma diferenciada,
tendo as profissionais atencdo em buscar da melhor maneira atender a solicitagdo dos
alunos. Destacamos ainda em relacdo a Secretaria Académica a grande demanda
atendida e mesmo com isso a busca por esclarecer tanto os alunos como os docentes
acerca de davidas e direcionamentos/ procedimentos.

Quanto aos Servigos terceirizados de Cantina e Coépias e Encadernacgbes, a
CPA observa que no questionario atual os percentuais tém se mantido semelhantes

aos dos semestres anteriores quando se solicitou melhorias.
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RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 5: A CPA recomenda
que as Politicas de Carreira e os Programas de Qualificacdo Profissional sejam
continuamente ofertados e/ou divulgados, de acordo com o estabelecido no PDI
vigente. Com relacdo aos Servicos Terceirizados, a CPA recomenda que 0sS
percentuais apresentados (principalmente pelos alunos), sejam avaliados e discutidos
pela direcdo junto aos responsaveis, pois o quadro discente solicita melhorias nos
servicos e valores cobrados. Recomenda-se a discussdo com Direcdo e Mantenedores
de como tais servicos poderdao melhorar o atendimento aos alunos, docentes e
colaboradores, buscando assim a satisfacdo dos mesmos, contamos para este dialogo
com dados qualitativos sobre tais servicos que serdo apresentados junto a este
relatorio com exemplos que nos possibilitam acfes para melhoria de nossa

comunidade académica.

DIMENSAO 6 —- ORGANIZACAO E GESTAO DA IES:

A Dimenséo 6 buscou avaliar o empenho da Direcdo e da Coordenacgéo na
conducdo dos destinos da Faculdade e dos Cursos. Para tal, a CPA utilizou-

se de duas perguntas:

1. Como vocé classifica as acdes académicas e administrativas da Direcéo
da Faculdade IESCAMP?
2. Como vocé classifica o empenho e a participacdo da Direcdo para a

melhoria da Faculdade IESCAMP?

Representagdo |MATR.|OTIMO|PERC.| BOM |PERC. [SAT.|PERC.|INS. | PERC. RENS'P TOTAL
AGES 636 | 52 | 11% | 221 | 48% | 148 | 32% | 42 | 9% | 173 | 463
Questao 1

Prof. Questdo 1| 39 21 | 55% | 12 | 32% | 4 | 10% | 1 | 3% 1 38
TGS ek 153 3 | 14% | 12 | 57% | 5 | 24% | 1 | 5% | 132 | 21
Questao 1

AILTEE 636 | 69 | 15% | 185 | 40% | 145 | 31% | 65 | 14% | 172 | 464
Questdao 2

Prof. Questdo 2| 39 28 | 74% | 7 | 18% | 3 | 8w | o | 0% 1 38
Alunos Pos 158 | 4 |10% | 8 |38% | 6 |20% |3 | 14% | 132 | &
Questao 2
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1. Como vocé classifica 0 empenho e a participacédo da Dire¢céo para a melhoria da
Faculdade IESCAMP?
2. Como vocé classifica 0 empenho e a organizacdo que o seu Setor de Trabalho

realiza?

3. Como vocé classifica 0 numero de funcionarios que participam de seu setor?

Representagao MATR. [ OTIMO [ PERC. |BOM [ PERC. | SAT. [PERC. | INS. [PERC. | TOTAL
Colabor. Questao 1 17 7 41% 53% 6% 0% 17
Colabor. Questao 2 17 8 47% 47% 6% 0% 17
Colabor. Questao 3 17 4 24% 29% 47% 0% 17

POTENCIALIDADES: Esta Dimensao 6, que visa avaliar a Gestao e a Organizagao da
Faculdade IESCAMP, avaliou o empenho da Direcdo e da Coordenacdo na conducédo
dos destinos da Faculdade e dos Cursos. Quanto as perguntas direcionadas aos
professores e aos colaboradores, também foram avaliados os servicos do
Departamento de Recursos Humanos e demais condi¢des de trabalho. Os percentuais
atingidos nesta Dimensdo apontam que 59% dos alunos consideram as acles
académicas e administrativas da Direcdo como (Otimo e Bom), ja em relacéo a busca
por melhoria da Faculdade 555 dos alunos de Graduagéo avaliam de maneira positiva
como (Otimo e Bom). Respectivamente nas mesmas questdes os alunos da POs-
Graduacdo em relacdo a primeira questdo consideram como (Otimo e Bom) 71% e na
segunda questdo sobre a melhoria da Faculdade 57% dos alunos da PG@s avaliam
positivamente.

Os numeros de respostas como Otimo e Bom por parte dos professores sdo
positivamente diferentes, chegando em uma média de 87% na primeira questdo e 92%
na segunda questdo. Os colaboradores responderam novamente questdes
diferenciadas e mais de 90%destes julgam ser (Otimo e Bom) o empenho da Direcéo,
assim como a organizacdo de seu setor de trabalho. Ja em relacdo ao numero de
funcionarios pouco mais de 50% avalia como Otimo e Bom.

ANALISE DE MELHORIAS: A CPA considera esse percentual positivo, por se tratar de
uma gestdo que estd em processo de reestruturagdo, trazendo mudancas e novas
formas de trabalho. Acreditamos que vivenciamos um momento de mudancas e de
fortalecimento das bases no que diz respeito aos docentes atuantes na Instituicdo e
mesmo em relagéo aos colaboradores que diariamente estdo envolvidos com a rotina

da Faculdade.
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RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 6: A CPA vem
acompanhando a documentacdo e a funcionalidade dos Orgdos Colegiados e sua
atuacdao, fortalecidos por esta gestdo, bem como as demais atividades necessarias ao
bom e fiel cumprimento do Regimento Geral, PDI, PPl e PPC’s dos Cursos de
Graduacdo em funcionamento na IES. Notamos que neste semestre letivo 2017-2
houve uma relacdo ainda mais proxima da Direcdo com a Comissdo de Avaliacéo
institucional, com interesse em proporcionar um ambiente e uma educacdo de
qualidade, buscando afinar ideias e coletivizar as decisdes e a¢bes para 0 bem-estar
da comunidade académica. A CPA recomenda continuidade no campo de atuagéo,
assim como na transparéncia das acfes que venham a ser necessarias para o

cumprimento do Regimento e PDI vigente.

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA DA IES:

A Dimensao 7 procurou avaliar a infraestrutura da Faculdade quanto a salas
de aula, laboratoérios, biblioteca, secretaria, espagcos de trabalho, espacos de
convivéncia. Para tal, a CPA fez uso das seguintes perguntas:
1. Como vocé classifica as condi¢des de seguranca dentro da Faculdade?
2. Como vocé classifica as instalacdes fisicas gerais (limpeza, manutencao,
organizacdo, salas de aula, acesso aos portadores de necessidades
especiais)?
3. Como vocé classifica os equipamentos dos Lab’s de informética
(manutencdo, quantidade, disponibilidade)? / *Como vocé classifica os
espacos de trabalho em seu setor (manutencéo, organizacao)
4. Como voceé classifica os espacos para estudos e pesquisa da Biblioteca? /
*Como vocé classifica os espacos de higiene, alimentacdo e descanso dos
funcionéarios da IESCAMP?
5. Como vocé avalia a disponibilidade de internet na Faculdade IESCAMP?

CondicOes de Seguranca:

Representacéo MATR. | OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. | N. RESP. | TOTAL
Alunos 636 80 17% 199 43% 145 31% 39 9% 173 463
Professores 39 14 37% 19 50% 5 13% 0 0% 1 38
Colaboradores 17 5 29% 9 53% 2 12% 1 6% 0 17
Alunos Po6s 0 0 0 0

Graduacio 153 5 24% 10 47% 5 24% 1 5% 132 21
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Instalacdes fisicas gerais:

Representacéo MATR. | OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. RENS.P TOTAL
Alunos Total 636 144 31% 193 42% 97 21% 28 6% 174 462
Professores 39 16 42% 17 45% 5 13% 0 0% 1 38
Colaboradores 17 5 29% 7 41% 4 24% 1 6% 0 17
Hlues Pes 153 6 285% | 6 |285% | 5 | 24% | 4 | 19% | 132 21
Graduacéo
Equipamentos dos Lab. Informatica/*Espacos de trabalho:
) NAO N.
Representacdo | MATR. | OTIMO [ PERC. [ BOM [ PERC. | SAT. [ PERC. [ INS. [ PERC. [ FACO | PERC. | RESP. | TOTAL
uso
Alunos Total 636 105 23% | 173 | 37% | 118 | 26% | 43 9% 24 5% 173 463
Professores 39 15 40% | 14 | 37% 5 13% 5% 5% 1 38
*Colaboradores | 17 3 18% | 12 | 70% 2 12% 0% 0% 0 17
A 0,
Alunos POs | 4oa | 3 | 406 | 8 | 38% | 6 | 20% | 1 | 5% 14% | 132 | 5
Graduacgéo
Espacos para Estudo e Pesquisa na Biblioteca/* Espacos de higiene, alimentacdo e
descanso dos funcionarios:
NAO N.
Representagdo | MATR. |OTIMO HERS BOM HENG SAT. HERG INS. HENG Fg(; RER =t TOTAL
Uso
Alunos 636 116 25% 194 42% 108 23% 32 7% 13 3% 173 463
Professores 39 12 31% 17 45% 9 24% 0 0% 0 0% 1 38
*Colaboradores 17 5 29% 8 47% 4 24% 0 0% 17
0% 0
Alunos Pos 10% 132
Graduacio 153 4 19% 8 38% 7 33% 0 0% 21
Internet - disponibilidade e uso: _
) NAO N
Representacdo | MATR. [OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. | FACO | PERC. REéP TOTAL
uso ’
Alunos 636 62 13% | 136 29% | 101 22% | 147 32% 17 4% 173 463
Professores 39 5 13% 16 42% 13 34% 4 11% 0 0% 1 38
AD7Es 205 153 3| 14% 4|l 19% 5| 24%| 6| 29% 3| 14% 132 21
Graduacéo

POTENCIALIDADES: A Dimensao 7 procurou avaliar a infraestrutura da Faculdade

guanto as salas de aula, laboratérios, biblioteca, secretaria, espacos de trabalho e

espacos de convivéncia, além do acesso e qualidade da internet. O percentual de

respostas apresentou, de acordo com as tabelas expressas acima, indice valorativo
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como “Otimo” e “Bom” para as instalacdes fisicas, espacos para estudo e pesquisa e
laboratorios/equipamentos numa meédia de 70%, para os trés segmentos. Ja em
relacdo a disponibilidade de acesso a internet houve uma diminuicdo dos indices
positivos comparados a avaliagdo passada, os trés segmentos avaliaram a internet
numa média inferior a 50% de Otimo e Bom, destacamos que no relatério do ano
anterior existia tal preocupacao e foi destacado como demanda da CPA, permanece
como importante preocupacao para a IES. Ja com relacdo a Seguranca, o percentual
avaliativo para “Otimo” e “Bom” aumentou em relacdo ao ano anterior de 2016,
passando de aproximadamente 60% para uma média de 80% considerando o0s
diferentes segmentos dos respondentes.

ANALISE DE MELHORIAS: A infraestrutura apresentou, na avaliacdo pelos
segmentos, consideravel percentual acima da média por parte da comunidade
académica, embora as questdes sobre o0 acesso a internet tenham sido avaliadas como
guestao a ser melhorada.

RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 7: A CPA considera
gue nao haja fragilidades expressas nesta Dimensdo, considerando que a
Mantenedora vem demandando esforcos no sentido de garantir a Faculdade
IESCAMP toda a infraestrutura necessaria, além de manter suas instalacfes e
equipamentos em perfeitas condicdes de funcionamento, higiene e atualizacéo.
No entanto, todo o processo avaliativo deve ser continuo e, para tal, ha que se
verificar se o0s recursos de infraestrutura e os tecnoldgicos, que séo
fundamentais e necessarios para a qualidade do ensino e a expansdo da
Faculdade IESCAMP - prevista no PDI - estejam compativeis com as
necessidades e atualizados diante das demandas. Recomendamos dialogo e
melhorias acerca do acesso a internet solicitado e avaliado pelos discentes e

docentes da instituicao.

DIMENSAO 8 - PROCESSO AVALIATIVO:

A Dimensé&o 8 procurou avaliar a atuacado da CPA no processo de autoavaliacao
institucional, com vistas as melhorias realizadas na Faculdade no ultimo ano

letivo por meio das seguintes perguntas:
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1.
2.

Como vocé classifica esta avaliagdo institucional?

Como vocé classifica as melhorias implantadas pela Faculdade IESCAMP

no ultimo ano letivo?

Representacéo MATR.| OTIMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. RENS'P TOTAL
Alunos Questédo 1 636 118 25% 235 51% 91 20% 19 4% 173 463
Prof. Questéo 1 39 17 45% 14 37% 6 16% 1 2% 1 38
Colab. Questao 1 17 4 23% 10 59% 3 18% 0 0% 17 17
NS [Fes: 153 8 38% | 7 | 3% | 6 | 20% | o | ow | 132 | 21
Graduacdo. Questdo 1

Alunos Questéao 2 636 55 12% 210 45% 142 31% 56 12% 173 463
Prof. Questéo 2 39 13 34% 21 55% 4 11% 0 0% 1 38
Colab. Questao 2 17 4 23% 11 65% 2 12% 0 0% 17 17
Ao Pos- . 153 4 19% | 10 | 48% | 6 | 28% | 1 | 5% 132 21
Graduacgdo. Questdo 2

3. Como vocé classifica sua interacdo com a turma, curso
IESCAMP? / *Como vocé classifica a sua interacdo com 0s seus colegas de

e a Faculdade

trabalho
Representacdo | AR | 6TiMO | PERC. | BOM | PERC. | SAT. | PERC. | INS. | PERC. RIEl\IéP TOTAL
Alunos Questdo 3| 636 124 27% | 236 | 51% 87 19% 15 3% 174 462
*Colab. Questéo 3 17 7 41% 9 53% 1 6% 0 0% 0 17
Alunos Po6s- 21
Graduagao. 153 8 38% | 8 | 38w | 5 | 24% | o 0% 132
Questao 3

POTENCIALIDADES: Nesta Dimensédo 8, para a Questdo 1 foram obtidos os
percentuais de “Otimo” e Bom”, em 76% de alunos da Graduaco, ja a P6s-Graduacao
considera entre (Otimo e Bom) 71%, os professores avaliam como Otimo e Bom 82% e
por fim os colaboradores avaliam positivamente como Otimo e Bom 82%. Quanto aos
percentuais de insatisfatorio sdo pouco significantes ndo chegando a 5% nos trés
segmentos. A Questdo 2 que se refere a verificar a classificacdo que a comunidade
académica tem para as melhorias que foram implantadas na Faculdade por meio dos
guestionarios da CPA, apresentam o resultado de aumento de dez pontos percentuais
em relacdo ao ano de 2016 atingindo 77% por parte dos alunos, 89% por parte dos
professores, e 0 mesmo percentual das respostas dos colaboradores para o0s
indicadores “Otimo” e “Bom”. Destacamos que para os alunos da Pés-Graduacéo o

percentual que indica Otimo e Bom é de 67%.
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ANALISE DE MELHORIAS: A CPA entende que a cada aplicagdo do instrumento
avaliativo, mais forte e ampla conscientizacdo se estabelece na comunidade,
reforcando a interlocucéo da participacao coletiva. No entanto, a CPA observa que a
voz da comunidade académica - que se manifesta por meio das respostas dadas ao
instrumento de autoavaliagdo — deve ser constantemente incentivada, assim como
possuir maior transparéncia e divulgacdo quanto ao encaminhamento das
recomendacdes, visando sanar as fragilidades detectadas.

RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 8: A CPA recomenda
a continuidade de divulgacdo dos dados e acdes proprias, bem como maior
transparéncia no encaminhamento dos resultados a Direcédo da IES, a fim de que
as necessidades que vém sendo apontadas pela prépria comunidade, assim como 0s
pontos positivos que vém sendo conquistados, sejam amplamente conhecidos, de
acordo com as metas elencadas no PDI. A CPA observa, também, que o uso da
ferramenta de avaliacdo do Sistema SOPHIA seja utilizado na continuidade das
avaliacbes deste instrumento. Recomendamos ainda o maior contato e dialogo
com os estudantes da P6s-Graduacédo para que haja comprometimento e adesao

na Avaliacao Institucional.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE:

A Dimensdo 9 procurou avaliar como estdo sendo percebidas e recebidas as
Politicas de Atendimento aos discentes, ou seja, Agéncia IESCAMP, Programas
de Apoio Psicossocial e Psicopedago6gico, Cursos de Nivelamento e Ouvidoria

Académica. As perguntas para esta D9 foram as seguintes:

1. Como vocé classifica os servicos da Agéncia IESCAMP (divulgagédo de
vagas de estagio, treinamento para participagdo em processos de selecéo,
preparacdo para entrevistas, orientacdo profissional, etc.)? / *Classifigue a
importancia que vocé acha que tém os Servigos da Agéncia IESCAMP ao aluno
(vagas de estagio, preparagdo para entrevistas e processos de selecéo, etc.)

2. Como vocé classifica o Programa de Apoio Psicopedagoégico oferecido
pela Faculdade IESCAMP? / *Classifique a importancia que vocé acha que tém
o programa de Apoio Psicopedagdgico oferecido aos alunos pela Faculdade
IESCAMP?
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3. Como vocé classifica o Programa de Ouvidoria Académica da Faculdade
IESCAMP?

POTENCIALIDADES: A Dimensao 9 procurou avaliar como estdo sendo percebidas e

recebidas as Politicas de Atendimento aos discentes. Conforme pode ser observado
pelos dados, a primeira questdo que se refere a Agéncia IESCAMP traz 61% dos
alunos, 79% dos professores, e 47% dos alunos da Pés-Graduacdo e 94% dos
colaboradores avaliaram esta D9 apontando os referidos percentuais para “Otimo” ou
“‘Bom” demonstrando conhecimento na oferta e evolugdo dos Programas ofertados pela
IES.

ANALISE DE MELHORIAS: Verifica que com relacdo a atuacdo da Agéncia IESCAMP,
que tém o objetivo de promover a insercado de alunos e de ex-alunos no mercado de
trabalho, direcionando-os para empregos efetivos ou de estagio, tem um percentual
valorativo bastante significativo junto & comunidade académica.

RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 9: A CPA recomenda
a Direcdo da IES que se estabeleca um acompanhamento sistematico e
permanente com relacdo a assisténcia pedagogica e social que vem sendo

oferecidos aos alunos, tendo em vista tratar-se de uma comunidade estudantil
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gue necessita de apoio, ndo s6 académico, mas também psicossocial e cujas

acOes e metas constam no PDI.

D10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Dimensao 10 procurou verificar como a comunidade académica classifica o

crescimento e a evolucdo da Faculdade IESCAMP, diante dos investimentos que

tém sido realizados, baseando-se na seguinte pergunta:

1.

faculdade IESCAMP?

Como vocé classifica 0 crescimento, investimento e a evolugcdo da

N

Representagéo | MATR. | OTIMO |PERC. |BOM |PERC. | SAT. |PERC. | INS. |PERC.| l& |TOTAL
Alunos 636 79 17% | 221 | 48% | 127 | 27% | 37 | 8% | 172 | 464
Professores 39 13 3% | 18 | 47% | 6 | 16% | 1 | 3% 1 38
CRIEICIELLES | o 2 120 | 12 | 70% | 3 | 18% | o | o% 0 17
Alunos Pés-

Graduacio 153 7 33% | 10 | 48% | 4 | 19% | o | 0% | 132 | 21

POTENCIALIDADES: A partir desta Dimensao 10, os percentuais indicaram que,
65% dos alunos, 81% dos alunos da Pés-Graduacdo, 81% dos professores,
destacando um aumento do percentual em relacdo aos docentes e 82% dos
colaboradores consideram que o0s investimentos realizados para melhoria e
manutencdo da Faculdade IESCAMP estdo acima da média, o que constata a alta
qualidade da estrutura fisica, equipamentos e espacos disponibilizados para a
realizacdo dos Cursos.

ANALISE DE MELHORIAS: A Sustentabilidade Financeira prevé, além de boa
estrutura e manutencdo do espaco fisico e das instalacbes pedagdgicas e
administrativas, condicbes para expansio da Faculdade IESCAMP. E importante que
sejam acompanhados e conhecidos pela comunidade interna e externa, os planos de
expansao da Faculdade IESCAMP previstos no PDI.

RECOMENDACOES E PLANO DE ACAO PARA A DIMENSAO 10: A CPA entende
gue os planos de expanséao da Faculdade, previstos no PDI vigente, vém ao encontro
do que preconiza a Missao Institucional pautada pela Visdo e Metas estabelecidas. A
CPA considera muito importante que a comunidade institucional reconheca a
Faculdade IESCAMP como uma instituicdo educacional que vem se consolidando na

Regido Metropolitana de Campinas, destacando-se pela exceléncia em educacéo,
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fortalecendo e cumprindo com o seu papel na sociedade. Para tal, a CPA recomenda
gue este Relatorio Institucional de Avaliacdo da CPA seja amplamente divulgado
para a comunidade académica, de maneira que esta possa acompanhar as
manifesta¢cdes oriundas de sua voz, assim como os Planos e Recomendagdes

que a CPA vem encaminhando a Dire¢ao da IES.

Campinas, Fevereiro de 2018.

Juliana Gomes Santos da Costa
Coordenadora da CPA da Faculdade IESCAMP
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